
PLANO DE TRABALHO

Plano de Trabalho - Portfólio CUSTEIO - Organização da Sociedade Civil (OSC)

1. Dados da Pessoa Jurídica

Razão Social: Alvorada Associação de Amigos da Comunidade Jardim do Trevo 

CNPJ: 11.037.213/0001-04

Endereço: Rua Alfredo Baldo, 41 Bairro: Jardim do Trevo

CEP: 14093-174

Município: Ribeirão Preto - SP

Telefones: (16) 3617-0919 / (16) 99745-6498

E-mail institucional: contato@crechealvorada.org / coordenacao@crechealvorada.org

 

2. Identificação do(a) Representante

Nome: Fabiana Dabori Mendes

Data de nascimento: 22/02/1977

RG:23.213.728-6 SSP/SP

CPF: 255.711.248-81

Formação: Superior - Pedagogia

Endereço: Rua Jacira, 150 Bairro: Jardim Macedo

CEP: 14091-130

Município: Ribeirão Preto - SP

Telefones: (16) 99166-3234

E-mail pessoal: fdmmendes@hotmail.com

E-mail institucional: presidencia@crechealvorada.org

 

3. Identificação do(a) Técnico(a) Responsável pela execução do serviço a ser qualificado

Nome: Paula Pavan dos Santos

Data de nascimento: 05/04/1991
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CPF: 408.047.488-10

RG: 48.701.025-5 SSP/SP

Formação: Superior - Serviço Social

Endereço: Rua Antônio Vasques, 364 Bairro: Lagoinha

CEP: 14095-080

Município: Ribeirão Preto/SP

Telefones: (16) 99758-5734 / (16) 99749-9870

E-mail pessoal: paulapavan@ymail.com

E-mail institucional: servicosocial@crechealvorada.org

4. Apresentação da OSC. 

Evolução Histórica e Relevância Social da Alvorada
A Alvorada foi fundada em 2009, fruto do sonho e da dedicação de um grupo de amigos engajados em ações sociais em 
Ribeirão Preto. A entidade nasceu da necessidade de transformar a realidade da comunidade do Jardim do Trevo, região 
marcada por vulnerabilidades sociais, violência e falta de acesso a serviços essenciais. Em 2011, iniciou os atendimentos a 
70 crianças e adolescentes, oferecendo atividades socioeducativas, culturais, esportivas e recreativas no contraturno 
escolar. Hoje, mais de 120 crianças e adolescentes participam diariamente, fortalecendo suas capacidades e perspectivas 
de futuro.

Articulação em Rede Socioassistencial e Intersetorial
A Alvorada mantém parcerias estratégicas que ampliam e qualificam seu atendimento. Destacam-se:
-Órgãos públicos: SEMAS e CMDCA/FMDCA (assessoria técnica e financeira via Termo de Colaboração), CMAS 
(inscrição da entidade), CREAS 3 e CRAS 8 (encaminhamentos e acompanhamentos).
-Segurança alimentar: SESC Mesa Brasil e Banco de Alimentos (doação de alimentos e capacitação).
-Apoio financeiro: Empresas privadas (patrocínio e doações), Governo do Estado (Nota Fiscal Paulista) e contribuições de 
pessoas físicas e jurídicas.
-Educação e cultura: Escolas estaduais e municipais (acompanhamento de usuários), Observatório do Livro e da Leitura 
(Clube de Leitura 2.0) e Escola do Futuro (Pedalando para o Futuro).
-Apoio à Inserção de Jovens no Mercado de Trabalho: FUNDET, IAPE e MARTEC (divulgação de vagas, indicação e 
encaminhamento de jovens para o programa Jovem Aprendiz)

Além disso,  houve o apoio a projetos como o PROAC e o SELJ, voltados para as áreas de arte, cultura e esporte.
Essas parcerias fortalecem o impacto social da Alvorada, garantindo um serviço de qualidade e oportunidades para 
crianças, adolescentes e suas famílias.

Relevância Pública e Capacidade Técnica
A Alvorada se consolidou como referência para a comunidade, proporcionando não apenas atividades para crianças e 
adolescentes, mas também suporte às famílias em situação de vulnerabilidade. A estrutura organizacional e a experiência 
adquirida ao longo dos anos garantem um serviço de qualidade, preventivo e transformador. O impacto positivo é evidente 
no fortalecimento da autoestima dos atendidos, no aumento do senso de pertencimento e na construção de perspectivas de 
vida mais dignas. Assim, a Alvorada reafirma seu papel como um serviço de relevância pública e social essencial para a 
região.
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5. Descrição do Serviço a ser qualificado no âmbito da Tipificação Nacional de Serviços Socioassistenciais. 

- Nome do Serviço: Serviço de Conivência e Fortalecimento de Vínculos

- Faixa Etária: Crianças e adolescentes de 06 a 15 anos e adolescentes de 15 a 17 anos de idade

- Sexo: masculino ou feminino

- Período de funcionamento das atividades do Serviço:  segunda a sexta-feira, das 7h30 às 11h30 e das 13h00 às 
16h15, no horário oposto ao escolar

- Capacidade de atendimento: 120

- Previsão de pessoas atendidas (indicar a quantidade): 120

- Localização: 
Rua Alfredo Baldo, n° 41 Bairro: Jardim do Trevo / Ribeirão Preto - SP , CEP: 14093-174 

6. Fases da Execução da parceria.

a. Planejamento, com elaboração do Plano de Trabalho.

b. Seleção de Celebração.

c. Execução.

d. Monitoramento e Avaliação.

e. Prestação de Contas.

 

7. Caracterização socioeconômica da região, das vulnerabilidades sociais do território, considerando o usuário a 
ser atendido. 

 A cidade de Ribeirão Preto/SP integra o grupo dos 49 municípios brasileiros com mais de 500 mil habitantes, contando 
com aproximadamente 720.116 pessoas em 2021. Inserida em uma região metropolitana composta por 34 municípios, a 
população total estimada é de 1.755.029 pessoas. Apesar de seu PIB per capita de R$ 49.476,86 (2020) e de uma 
economia forte, o município ainda apresenta desigualdades socioeconômicas significativas. Cerca de 27,8% da população 
vive com renda mensal de até meio salário mínimo per capita, evidenciando a vulnerabilidade de uma parcela expressiva 
dos habitantes.
A Zona Leste IV, onde está localizada a Alvorada, é uma das áreas mais vulneráveis do município. O bairro Jardim do 
Trevo e a comunidade conhecida como "Favela do Trevo" se destacam pela precariedade das moradias, muitas vezes sem 
infraestrutura básica, alto índice de desemprego e incidência de violência e tráfico de drogas, inclusive com a participação 
de adolescentes. O diagnóstico situacional dos Direitos da Criança e do Adolescente (2015) já apontava essa região como 
crítica, devido à ausência ou irregularidade na oferta de serviços públicos essenciais.
Desde 2009, a Alvorada desempenha um papel fundamental na mitigação dessas vulnerabilidades, oferecendo um espaço 
seguro e estruturado para crianças e adolescentes. 
Estudos internos indicam que grande parte dos usuários da entidade enfrenta desafios sociais, incluindo rompimento de 
vínculos familiares e dificuldades no acesso a direitos fundamentais. Atualmente, a organização é um dos únicos espaços 
na região (sendo a única do bairro) que oferece atividades esportivas, recreativas e socioeducativas, além de atuar como 
ponte para o acesso a serviços públicos essenciais.
Dessa forma, a Alvorada busca garantir oportunidades e melhorias na qualidade de vida de crianças e adolescentes, 
promovendo ações voltadas à assistência social, esporte, lazer, educação e cultura, contribuindo diretamente para a 
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redução das desigualdades e fortalecimento da comunidade.

8. Descrição de como a realidade social será transformada.

 A parceria tem como objetivo transformar a realidade social de crianças e adolescentes em situação de vulnerabilidade, 
promovendo oportunidades de desenvolvimento integral por meio de ações de assistência social, esporte, lazer, educação 
e cultura. O Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos (SCFV) desempenha um papel essencial nesse 
processo, garantindo um espaço seguro e acolhedor, onde os usuários podem fortalecer sua identidade, construir vínculos 
familiares e comunitários e desenvolver autonomia e protagonismo social.
O impacto esperado com a oferta do serviço se dá em curto, médio e longo prazo:
- Curto prazo: Criar um ambiente de proteção e acolhimento, garantir alimentação adequada, fortalecer vínculos familiares e 
incentivar a participação ativa dos usuários no serviço. Além disso, trabalhar em rede para assegurar o acesso a direitos 
básicos, como educação e assistência social.
- Médio e longo prazo: Ampliar o repertório de conhecimentos e habilidades das crianças e adolescentes, promovendo a 
melhoria na concentração e no rendimento escolar. Estimular a participação familiar, desenvolver senso crítico sobre a 
realidade social e fomentar a autonomia. Como reflexo, espera-se a redução de situações de violência, preconceito e 
exclusão, além do fortalecimento da comunidade no reconhecimento da importância do serviço prestado.
Dessa forma, a Alvorada rompe ciclos de vulnerabilidade social ao proporcionar ferramentas e oportunidades para que 
crianças e adolescentes cresçam em um ambiente mais seguro, se tornem cidadãos mais conscientes e participativos e 
tenham melhores perspectivas de futuro.

9. Impacto social esperado. 

A Alvorada visa transformar a realidade de crianças, adolescentes e suas famílias, reduzindo vulnerabilidades por meio de 
um serviço eficiente, eficaz e efetivo.

- Eficiência: Uso otimizado de recursos financeiros, materiais e humanos, ampliando o atendimento com qualidade e custo 
reduzido, fortalecendo parcerias estratégicas.

- Eficácia: Resultados mensuráveis, como maior participação dos usuários, fortalecimento dos vínculos familiares e 
melhoria no desempenho escolar e comportamental.

- Efetividade: Impacto duradouro na vida dos atendidos, promovendo autonomia, protagonismo e redução da violência, 
com fortalecimento da comunidade e dos laços familiares.

Com essas diretrizes, a Alvorada gera mudanças reais, promovendo inclusão, cidadania e oportunidades para um futuro 
melhor.

10. Objetivo Geral. 

 Oportunizar situações desafiadoras que estimulem e orientem os usuários na construção e reconstrução de suas histórias 
e vivências individuais e coletivas, na família e no território, a fim de prevenir a ocorrência de situações de risco social e 
fortalecer os vínculos familiares e comunitários promovendo acesso a serviços, informações e experiências que favoreçam 
o desenvolvimento do protagonismo.

11. Objetivos Específicos. 

 1.Complementar as ações da família e comunidade na proteção e desenvolvimento de crianças e adolescentes e no 
fortalecimento dos vínculos familiares e sociais;

2. Assegurar espaços de referência para o convívio grupal, comunitário e social e o desenvolvimento de relações de 
afetividade, solidariedade e respeito mútuo, oportunizando atividades intergeracionais e prevenindo a segregação de 
crianças, adolescentes e, em especial aquelas com deficiência;
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3. Possibilitar a ampliação do universo informacional, artístico e cultural das crianças e adolescentes, bem como estimular o 
desenvolvimento de potencialidades, habilidades, talentos e propiciar sua formação cidadã;

4. Estimular a participação na vida pública do território e desenvolver competências para a compreensão crítica da 
realidade social e do mundo contemporâneo, favorecendo o protagonismo dos usuários; 

5. Contribuir para a inserção, reinserção e permanência da criança e do adolescente no sistema educacional, dentre outros 
serviços setoriais, como assistência social, saúde, cultura, esporte e lazer existentes no território e para o grupo de 
adolescentes construir projeto de vida, noções de relações socioafetivas protetivas e proativas, inclusive possibilitar 
estímulo e conhecimento sobre o mundo do trabalho e competências específicas básicas.

12. Meta. 

 A Alvorada busca transformar a realidade social de crianças e adolescentes por meio de ações mensuráveis e 
estruturadas. As metas estabelecidas garantem a eficiência, eficácia e efetividade do serviço, promovendo impacto 
concreto na comunidade.

1. Fortalecimento dos Vínculos Familiares e Comunitários

Atendimento familiar: Garantir 100% do atendimento das famílias encaminhadas pelo CRAS mensalmente.
Reuniões familiares: Realizar, no mínimo, 01 encontro mensal com as famílias.
Apoio psicossocial: Realizar, em média, 10 atendimentos individualizados ou coletivos por mês.

2. Promoção de Espaços de Convivência e Desenvolvimento Social

Atendimento no SCFV: Garantir atendimento mínimo de 50 crianças e adolescentes por mês.
Desenvolvimento individual: Melhorar em pelo menos 40% as habilidades dos usuários ao final do ano.
Eventos comunitários: Realizar ao menos 02 eventos abertos à comunidade ao longo do ano.

3. Estímulo à Cultura, Esporte e Cidadania

Oficinas culturais e esportivas: Realizar, no mínimo, 01 atividade semanal de música, capoeira, circo ou judô.
Passeios e atividades externas: Promover pelo menos 02 eventos externos no ano.

4. Educação e Inserção no Mercado de Trabalho

Acompanhamento escolar: Garantir que 100% das crianças e adolescentes estejam matriculados e frequentando a 
escola.
Oficina Mundo do Trabalho: Atender 20 adolescentes mensalmente, preparando-os para o primeiro emprego.
Encaminhamento ao mercado de trabalho: Informar 100% dos adolescentes sobre processos seletivos e vagas 
disponíveis.

Essas metas são monitoradas periodicamente e visam promover autonomia, reduzir vulnerabilidades e fortalecer vínculos 
familiares e comunitários, garantindo um impacto social duradouro.

13. Metodologia. 

 A Alvorada desenvolve suas ações por meio do Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos (SCFV), estruturado 
para atender 120 crianças e adolescentes de 6 a 17 anos e 11 meses, nos turnos matutino e vespertino, em horário oposto 
ao escolar. O serviço segue um cronograma anual, ajustado conforme necessidades e recursos disponíveis, garantindo um 
processo formativo integral e a promoção da autonomia e protagonismo social dos usuários.

As atividades incluem oficinas socioeducativas, esportivas, culturais e recreativas, com duração média de 60 minutos, 
promovendo o desenvolvimento de habilidades e o fortalecimento de vínculos familiares e comunitários. Além disso, os 
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participantes recebem alimentação adequada ao início e término das atividades.

A atuação em rede socioassistencial é um pilar essencial, com articulações junto ao CRAS, CREAS, Conselhos Tutelares e 
Escolas, possibilitando encaminhamentos, acompanhamento e acesso a direitos. O serviço também realiza reuniões 
mensais com as famílias, suporte psicossocial e parcerias para garantir assistência integrada aos usuários.

A equipe técnica conta com assistente social e psicóloga, que realizam acolhimentos, atendimentos individuais e grupais, 
além de encaminhamentos e orientações. Para garantir a qualidade do serviço, há capacitações regulares para a equipe, 
reuniões de planejamento e avaliações contínuas das atividades realizadas.

14. Recursos Físicos.

 A Alvorada opera em uma sede própria de 1.600 m², projetada para proporcionar um ambiente seguro, acolhedor e 
funcional, promovendo o desenvolvimento educacional, esportivo e social das crianças e adolescentes atendidos. As 
instalações incluem:

- Sala de Coordenação e Sala da Equipe Técnica: Gestão das atividades e atendimentos individuais.

- Salas de Informática, Leitura, Música e Artesanato: Estímulo à inclusão digital, incentivo à leitura, expressão artística e 
desenvolvimento de habilidades manuais.

- Quadra Coberta e Playground: Espaços destinados a atividades esportivas e recreativas.

- Refeitório e Cozinha: Estruturas adequadas para garantir alimentação de qualidade aos usuários.

- Banheiros, sendo 1 adaptado, e áreas de apoio como lavanderia, despensa e pátio coberto.

Esses recursos garantem a qualificação do serviço prestado, proporcionando um espaço adequado para o fortalecimento 
de vínculos, desenvolvimento de habilidades e promoção da inclusão social dos usuários.

15. Recursos Humanos. 

A equipe da Alvorada é composta por profissionais qualificados, organizados conforme as diretrizes da NOB-RH/SUAS, 
garantindo a execução eficaz do Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos (SCFV). Os colaboradores atuam 
diretamente no atendimento aos usuários e na gestão do serviço, assegurando qualidade e impacto social.

Cargo/Função Formação Carga Horária Quantidade Tipo de Vínculo
Assistente Social Superior - Serviço Social 30 1 CLT

Psicóloga Superior - Psicologia 10 1 CLT

Educador Social Superior - Incompleto 44 3 CLT

Educador Social Superior Completo 44 1 CLT

Facilitador de Música Superior - Música 6 1 CLT

Facilitador Música/ Informática Técnico - Música 24 1 CLT

Professor de Judô Ensino Médio 14 1 Projeto

Professor de Capoeira Superior - Educação Física 2 1 Projeto

Instrutor de Artes Circenses Superior - Educação Física 6 1 Projeto

Coordenador Geral Superior - Direito 40 1 CLT

Assistente Administrativo Ensino Médio 44 1 CLT

Recepcionista Ensino Médio 44 1 CLT

Auxiliar de Limpeza Ensino Fundamental 44 1 CLT
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Auxiliar de Limpeza Ensino Médio 44 1 CLT

Cozinheira Ensino Médio 44 1 CLT

Auxiliar de Cozinha Sem escolaridade 44 1 CLT

Contador Superior - Contabilidade Disponível 1 Prest. Serviço

16. Plano de Aplicação dos Recursos Financeiros. 

Descrição por Agrupamento Valor Total

Material de Consumo (gêneros alimentícios / limpeza / escritório / pedagógico / cultural) R$0,00

Pequenas Adequações (intervenções na edificação) R$0,00

Transportes (Deslocamentos de usuários/equipe) R$0,00

Contratação de Serviços – Pessoa Jurídica R$0,00

Contratação de Serviços – Pessoa Física  R$0,00

Custeio Recursos Humanos OSC – (para equipe de referência do Serviço Tipificado da 
OSC)

R$215.621,28

TOTAL
R$215.621,28

 

17. Prazo de Execução da parceria/serviço. 

12 (doze meses).

18. Processo de Monitoramento e Avaliação. 

O processo de monitoramento e avaliação da equipe Alvorada é estruturado de forma contínua, utilizando indicadores de 
eficiência, eficácia e efetividade para garantir a qualidade do serviço prestado e o alcance das metas estabelecidas. A 
equipe realiza Relatórios Circunstanciados mensais para a Secretaria Municipal de Assistência Social e o Conselho 
Municipal dos Direitos da Criança e do Adolescente, com o objetivo de acompanhar o desempenho do serviço. Além disso, 
reuniões semanais de equipe (discussões de casos às segundas e capacitações às sextas) garantem o alinhamento das 
ações e o desenvolvimento contínuo do trabalho.
Os instrumentos e estratégias de coleta de dados incluem listas de presença, relatórios de acompanhamento, fotografias e 
relatórios de monitoramento, permitindo uma avaliação detalhada das atividades. A coleta de dados diária e o 
acompanhamento contínuo garantem a eficiência do uso de recursos, proporcionando uma visão clara sobre os resultados 
obtidos e os custos envolvidos.
A avaliação da eficácia é assegurada pelas capacitações periódicas e pelos encontros de reflexão e estudo com a equipe, 
que promovem a melhoria contínua das práticas. As ações de acompanhamento das famílias, através de reuniões de 
equipe e planejamento de metas, são instrumentos importantes para monitorar a evolução dos resultados e garantir que os 
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usuários atendam às expectativas estabelecidas.
Indicadores de efetividade também são destacados, como a avaliação de satisfação realizada semestralmente pelos 
responsáveis, que fornece feedback sobre os pontos fortes e áreas que necessitam de melhorias. A participação ativa dos 
usuários nas rodas de conversa e atividades, bem como na elaboração do contrato de convivência, fortalece o 
compromisso e a colaboração, impactando diretamente no engajamento e na qualidade do atendimento.
O sistema de monitoramento permite identificar avanços, promover melhorias de qualidade, corrigir problemas e ajustar 
estratégias quando necessário. A equipe Alvorada também está comprometida com a inserção e reinserção educacional 
dos usuários, realizando orientações e acompanhamentos contínuos para garantir a permanência das crianças e 
adolescentes no sistema educacional.
A combinação desses instrumentos, estratégias e indicadores permite acompanhar de forma eficaz o progresso das ações, 
assegurando que os serviços sejam alinhados às necessidades da comunidade e ao desenvolvimento integral dos usuários.

19. Cronograma de Desembolso.  

O recurso financeiro será liberado em parcela única, no valor de R$200.000, 00 (duzentos mil reais)

 

 

Ribeirão Preto, 03 de Abril de 2025

 

CAMILA NOGUEIRA DE SOUZA CAMPOS
COORDENADORA
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Assinado com senha por: CAMILA NOGUEIRA DE SOUZA CAMPOS - 03/04/2025 às 10:52:03
Documento N°: 083929A4719107 - consulta é autenticada em: 
https://demandas.spsempapel.sp.gov.br/demandas/documento/083929A4719107
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