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Publico-alvo

Criancas e adolescentes dos 6 aos 17 anos

Masculino - 59 meninos Feminino - 54 meninas
Dos 6 aos 14 anos - 48 Dos 6 aos 14 anos - 45
Dos 15 aos 17 anos - 11 Dos 15 aos 17 anos - 9

Total -113
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Relatorio Assisténcia Social - Janeiro 2024

Assistente Social: Paula Pavan dos Santos
Atendimento social prestados a dois programas da Alvorada:

Programa Alvorada - Servico de Convivéncia e Fortalecimento de vinculos para faixa etaria
de O6 a 14 anos.

Programa GDOT - Grupo de Oportunidade para o Trabalho para faixa etaria de 15 a 17 anos.

O atendimento do Servico Social € a primeira porta de entrada da familia ou da
comunidade na Alvorada, seja para solicitacao de vagas no Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos e/ou para demandas variadas como: orientacdes sobre
Cadastro Unico, beneficios sociais, solicitacao de cesta basica. A partir destas demandas, no
atendimento social, sao identificadas outras necessidades, vulnerabilidades ou situacdes de
riscos que demandam intervencdes e articulacdo com a rede socioassistencial e/ ou
setorial, através de encaminhamentos diversos, referéncia e contrarreferéncia aos servicos
do territorio, fortalecendo assim a rede de apoio e protecao ao usuario e a familia.
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Relatorio Assisténcia Social - Janeiro 2024

A familia

Durante o més de janeiro, foram realizados 33
atendimentos individuais com familias, em
que 0] se desdobrou no encaminhamento
para a rede de servicos socioassistenciais.

Alem disso, fizemos a entrega de 02 cestas
basicas de alimentos as familias.
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Relatorio Assisténcia Social - Janeiro 2024

Comunidade

Com a comunidade é disponibilizado um atendimento
social, para escuta, orientacdes e encaminhamentos
pertmentes além de divulgagcao de vagas de emprego
para aproximadamente 35 usuarios cadastrados.

Transparéncia Social

Em atencao ao processo de transparéncia previsto na Lei 15.019 que regulamenta o
processo de parceria entre Organizacoes da Sociedade Civil e Poder Publico, foram
realizados 03 relatdrios mensais circunstanciados, 03 relatorios quadrlmestrals e 03
relatorios anuais das atividades e acoes desenvolwdas atendendo ao previsto da
Parceria com poder publico - Prefeitura Municipal de Ribeirao Preto, através do

Termos de Colaboracao.
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Relatorio Assisténcia Social - Janeiro 2024

Sustentabilidade Social

As competéncias e atribuicoes do assistente social se Inserem tambem na
perspectiva da gestao do trabalho em seu sentido mais amplo, que contempla nao
apenas as atividades exercidas com as familias, usuarios e as acdes institucionais

fisicas e financeiras.

Neste sentido, durante o més de janeiro enviamos 2 propostas para o CONDECA.
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Capacitacao e formacao continuada da equipe

De forma a garantir um trabalho de qualidade e auxiliar na constante evolucao das
atividades, acreditamos ser primordial a formacao continuada da equipe e também os
momentos para o alinhamento das acdes a serem realizadas. Sendo assim,
executamos 0s seguintes encontros:

e Reunides semanais com a equipe técnica e
educadores socials, onde sao relatadas e
discutidas possivels intervencoes a respeito
da relacao usuario x educador;através de
orientacoes e planejamento de metas e
estrategias de agao com as familias. No
més de Janeiro, nNossos educadores
receberam uma formagéo preparada pela
nossa coordenadora Camila, sobre SUAS.
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Capacitacao e formacao continuada da equipe

e Capacitacao 2 vezes a0 més com a equipe; por meio do Workshop com o
Edmilson Molina, que auxilia nas orientacoes a respeito dos percursos do SCFV a
serem trabalhados;
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Capacitacao e formacao continuada da equipe

e ENncontros semanais com a equipe (cozinheira, educadores, aux. de |limpeza,
assistente social e coordenacao), com finalidade de reflexao, estudo e avaliacao
paralela e continua dos programas e valores trabalhados.

e ENncontros semestrais com os oficineiros dos projetos (Cultural e Esportivo) para
mMaior integracao no trabalho junto a criancas e adolescentes.
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Acoes Intersetoriais

e« SEMAS - parceria técnica e financeira, mensal: elaboracao de relatdrios
circunstanciados e prestacao de conta final.

« CMDCA/FMDCA - parceria técnica e financeira, mensal: elaboracdo de relatérios
circunstanciados e prestacao de conta final.

e CRAS 8 - No més de janeiro, tivemos uma reuniao com o
CRAS 8, com o objetivo de os educadores sociais da
Alvorada conhecerem o espaco e os profissionais deste
equipamento, além de estreitar o vinculo entre a rede e
O Nosso servico. Além disso, o CRAS também tem nos
apolado na articulacao e no processo de
encaminhamento de usuarios para o SCFV, uma vez que
essa demanda praticamente nao chega diretamente ao
CRAS, mas sim para a Iinstituicao. Desta forma,
construimos um “contrafluxo” em que as familias que
procuram a Alvorada passam por um acolhimento na
Instituicao e sao direcionadas para o CRAS, para o
referenciamento, acompanhamento e posterlor
encaminhamento e inclusdo no servico, quando
necessario.




Forma de Participacao dos Usuarios

Durante este més realizamos um “feedback” em relacao as acdes do ano de 2023,
apresentando as familias na reunido de pais, realizada no dia 24/01/2024.
Aproveitamos também para contextualizar e relembrar sobre o que é o SCFV,
discutimos sobre qual € o nosso publico prioritario, 0 que sao as “vulnerabilidades
soclais” e, por fim, retomamos algumas regras e combinados da instituicao, que irao

Nos guiar durante o ano vigente.
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Programa Alvorada

O programa Alvorada tem por foco a constituicao de espaco de convivéncia, formacao para a
participacao e cidadania, desenvolvimento do protagonismo e da autonomia das criancas e
adolescentes dos 6 aos 17 anos, residentes na comunidade do Jardim do Trevo e bairros adjacentes.

As atividades sao diversificadas, contribuindo para o desenvolvimento fisico, mental, moral e social,
oferecendo aos participantes a oportunidade de experimentar novas realidades e de sonharem com um
futuro melhor.

Sao objetivos do programa: Proporcionar e promover acdes e atividades socioeducativas, culturais,
esportivas, de lazer e de protecao, visando o desenvolvimento integral de criancas e adolescentes,
estimulando o desenvolvimento de habilidades, potencialidades e valores, assegurando espacos de
referéncia para o fortalecimento de vinculos familiares, sociais e comunitarios;, estimular a participacao
na vida publica do territério e desenvolver competéncias para a compreensao critica da realidade social
e do mundo contemporaneo; contribuir para insercao, reinsercao e permanéncia da crianca e do
adolescente no sistema educacional.

Dentre as atividades do programa Alvorada temos as seguintes oficinas: Alvorada em movimento e
Cidadao Alvorada.
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Oficinas Alvorada



Alvorada em movimento

A oficina se propde ao autoconhecimento atraves do corpo, sendo que o método a ser usado sera
pensado por adesao do publico, assim como eficacia na pratica de atividades. Espacos do brincar,
brincadeiras ludicas e cooperativas para que 0s usuarios interajam e desenvolvam habilidades de
soclalizacao, relaxamentos ou automassagens, para conhecimento dos seus proprios corpos NO
mundo, afinal € notada a negligéncia precoce com o proprio corpo, gerando problemas futuros,
COMo situacoes de riscos.

Entendemos que se autoconhecer traz como uma de suas conseguéncias 0 mailor cuidado
CONSIgJoO Mesmo e com 0s outros, diminuindo situacoes de riscos.

Essa oficina é realizada por todos os educadores com suas turmas de referéncias.
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Cidadao Alvorada

Objetivo geral da oficina: Essa oficina propde a realizacao de atividades que tenham como foco a
formacao do cidadao e o desenvolvimento de competéncias sociais. Os temas desenvolvidos nesta
oficina sao realizados em forma de “percursos’, uma vez gue sao planejados de maneira a garantir

aquisicoes progressivas aos usuarios, considerando as necessidades e especificidades de seu ciclo
de vida.

Sao atividades com assuntos definidos pela tipificacao do servico, bem como temas da atualidade,

diagnosticados pela equipe, através da participacdo das criancas/ adolescentes e familias, podendo
ser modificados devido a demanda de cada grupo e cada periodo.

Visa estimular e orientar os usuarios a construirem e reconstruirem vivéncias individuais, familiares,
na comunidade, no mundo, prevenindo assim situacoes de risco e orientando-os a acessarem
servicos, iInformacoes as quais hecessitam.

Nessa oficina, o planejamento sera orientado pelos seguintes eixos: EU COMIGO, EU COM OS
OUTROS e EU COM A CIDADE, sendo gue serao escolhidos os eixos gue forem necessarios Nno mes
referente. As ferramentas a serem utilizadas sao variadas, desde atividades escritas, contacao de
historias, intervencoes teatrais, leitura, videos, etc.
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Cidadao Alvorada: Eixos Norteadores

Eu comigo mesmo
O eixo “Eu comigo” visa atender os interesses, as demandas e as necessidades proprias dos usuarios. Para

ISSO, € preciso compreender as particularidades de cada estagio da vida para oportunizar as falas, as
expressdes e as manifestacdes, tendo em vista romper com visdes que desqualificam suas
potencialidades, aptiddes e interesses.

As competéncias relacionadas a esse eixo sao. aprender com a experiéncia, autoconfianca,
autoconhecimento, autocontrole, autoestima, automotivacao, autonomia, aprender a brincar, resilieéncia e

responsabilidade.

Eu com o Outro
O eixo “Eu com os outros” enfatiza a importancia da construcao e do fortalecimento das redes de apoio

social dos usuarios, visando prevenir a sua segregacao e/ ou institucionalizacdo e assegurar o direito a
convivéncia familiar e comunitaria.
As competéncias relacionadas a esse eixo sao: comunicagcao, cooperacao, empatia, resolucao de conflitos,

respeito e sociabilidade

Eu com a cidade
O eixo “Eu com a cidade” propde que 0s usuarios se compreendam como cidadaos — sujeitos de direitos e

deveres, agentes, interventores, participes — NOs espacos em que estabelecem relacdes socials — a sua
moradia, a sua escola, o proprio SCFV, os locais gue costumam frequentar no cotidiano, etc.

As competéncias relacionadas a esse eixo sao:. apropriacao, direitos e deveres, participacao ativa,
pertencimento e viver em redes.



Cidadao Alvorada

Como no més de janeiro a frequéncia nas atividades acaba diminuindo de maneira expressiva,
pelo fato dos participantes estarem de férias e alguns aproveitarem para passar este periodo com
a familia (sendo que uma grande parcela acaba aproveitando para visitar os familiares em outros
estados), dentro das duas oficinas, o foco principal do més de janeiro fol a organizacao dos
ambientes (salas, materialis, livros, etc.) e o planejamento das acodes, envolvendo discussdes de
procedimentos em algumas situacdes, alinhamento dos instrumentais, participacao em
capacitacoes, discussao de casos, tracando metas e estratégias para o ano de 2024, entre outros.
Atividades diarias, Capacitacdes e Reunides de Equipe:

e Reuniao com a coordenacao, assistente social e educadores, para refletir e destacar desafios e
avancos internos e externos do ano de 2023,

e Discussao e alinhamento de protocolos internos.

e Reuniao com o CRAS 8, com o objetivo de os educadores conhecerem o espaco e a equipe,
além de estreitar o vinculo entre a rede e o nosso territdério, sendo assim, também estabelecer
um Mmapeamento de encaminhamento para o SCFV.



Cidadao Alvorada

e Reuniao de familias, que ocorre de maneira mensal em nosso calendario. Com o objetivo de

acolher as familias, fazer um feedback sobre o0 ano anterior e tracar novas ac¢des para o ano de
2024.

e Reunidao para acolher as novas
familias, orienta-las sobre o SCFV, os
objetivos, sobre a rotina diaria do
servico Jjunto aos atendidos e
apresentar a equipe da Alvorada.

e Capacitacao de equipe junto ao
Edmilson Molina, sobre estratégias e
planejamento das atividades
socioeducativas.




Cidadao Alvorada

e Capacitacao de toda a equipe da Alvorada sobre a Comunicacao Nao Violenta, junto a
psicéloga Patricia.

e Treinamento para manuseio do sistema Bussola Social
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Oficinas Culturais e Esportivas

Dentre as oficinas culturais oferecidas (Capoeira, Coral; Musicalizacao,
Circo e Judo) estiveram em atividade durante o mes de Janeiro:



Capoeira

As atividades de capoeira tém como propodsito a valorizagao da cultura afro-brasileira,
relatando e propagando a histdria da capoeira por meio de aulas tedricas e praticas, oficinas

de musicalizacao, workshops e dancas correlatas como o maculelg, samba de roda e puxada
de rede.

As oficinas objetivam resultados que vao alem da promogao cultural, como o resgate da
cidadania, o desenvolvimento motor, 0 aumento da capacidade de concentragcao, melhoria
da postura, entre tantos outros itens. Este projeto de extensao cultural visa oferecer aos

participantes, a oportunidade de ter um acesso mais amplo a cultura popular brasileira por
meio da capoeira.

No més de janeiro, tivemos atividades de capoelra para Nossos usuarios No periodo da noite.
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Capoeira
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Programa GDOT

O GDOT - Grupo de oportunidade para o trabalho fol implantado na Alvorada em 2014 e surgiu de uma
demanda observada pela equipe técnica, quando os adolescentes que frequentavam o SCFV - Servico
de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, eram encaminhados para entrevistas de trabalho (1°
emprego como aprendiz).

Observava-se que muitos se sentiam inseguros, com muita inibicao e dificuldade em se expressar, em
elaborar um curriculo e desprovidos de conhecimento em programas basicos da informatica como, por
exemplo, Word e Excel e, as vezes rejeitavam a oportunidade da vaga por nao se sentirem preparados
para enfrentar este novo desafio em suas vidas.

Diante dessa situacao, foi criado o GDOT, que € um servico organizado de modo a garantir o
desenvolvimento e o fortalecimento da convivéncia familiar e comunitaria dos adolescentes,
proporcionando a convivéncia social, a participacao cidada e a preparacao para o mundo do trabalho,
conforme Art. 2°. da Resolucdo 33/2011 CNAS.

O programa prevé conteudos técnicos, além da informatica, como oficinas de Leitura, Escrita e
Raciocinio Logico, pois notava-se grande dificuldade dos adolescentes em processos seletivos, que
envolviam o uso da redacao ou nocdes basicas de matematica. Como também, conteudos
comportamentais: competéncias e habilidades sociais, com o objetivo de ajudar os adolescentes a
desenvolverem habilidades socio emocionais para lidar com questoes da adolescéncia e que envolvem
também o mundo do trabalho.
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Acoes diversas



Reuniao mensal de familias

No dia 24 de janeiro, realizamos nossa primeira reuniao de familias do ano.

Foi um momento muito importante para darmaos inicio a mais um ano. Na oportunidade, nossa
coordenadora Camila conversou com o0s presentes sobre o0s objetivos de Nnosso servico e

apresentou o planejamento de atividades de 2024.
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Reuniao de acolhimento de novas familias

Em 31 de janeiro de 2024, recebemos os responsaveis legais das criancas/adolescentes que
Ingressaram em Nosso servico. Esse momento fol importante para orientarmos as familias sobre os
objetivos do servico, apresentarmos equipe de educadores e planejamento de atividades.
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